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HN Services

# Chawnoge the coole

Un proveedor de consultoria informatica fundado en 1983, que opera internacionalmente



Antoine Hennache
Managing Director

“Confiando sus servicios en HN SERVICES se garantiza una
excelente calidad basada en un ADN de honestidad, estandares
altos y el servicio cercano con nuestro cliente. Es el corazon de
nuestra compania, que constantemente se adapta a la evolucion del
mercado y las caracteristicas especificas de cada cliente.

Nuestro espiritu independiente nos dota de una gran competitividad
que utilizamos todos los dias para servir a los clientes que nos han
brindado su confianza. Aprovechar al maximo nuestra experiencia
es una de nuestras fortalezas y sin duda, marcamos la diferencia en
este aspecto. Siempre estaremos atentos a conocer Ssus
necesidades y, sin duda, le sorprenderemos con nuestras rapidas y
efectivas soluciones

El equipo de HN SERVICES se une para lograr la consecucion de sus
planes, buscando siempre la mejor calidad en el servicio brindado.
Esperamos brindarle soluciones especificas, relevantes e
innovadoras y estamos seguros de que cumpliremos con sus
expectativas.



HN Services
en pocas palabras:

HN SERVICES es una firma unica que ha estado
cambiando el formato de los servicios TI
(‘changing the code', como dice nuestro
emblema) desde 1983.

Nuestra compainiia cubre desde html hasta
Python, desde Java hasta Cobol, esto nos
permite mantener millones de lineas de
codigos diferentes con nuestros profesionales.

Tenemos unos valores muy marcados
desde nuestra fundacién. La honestidad, los
estandares altos y la actitud servicial hacia el
cliente es nuestro ADN.
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6 €140M

EMPLEADOS PAISES INGRESOS
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PERSONAS OFICINAS CRECIMIENTO EN 2022
JUNIOR FORMADAS



HN SERVICES en el mundo

FRANCIA

Paris, Lille, Aix-en-Provence
1 000 empleados

ESPANA LUXEMBOURG
UNITED STATES Madrid Luxembourg
New York 15 empleados 5 empleados
5 empleados l ® . RUMANIA
PO RTUGAL ‘ Bucarest
Lisboa, Oporto O 120 empleadoss
180 empleados
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Aix-en-Provence Agency

La experiencia gue nos
caracteriza, nos permite trabajar
actualmente con 130 clientes, en su
mayoria, grandes firmas de los
siguientes sectores:

« Banca/Seguros
e Salud

e Retalil

« Manufacturas
 Servicios




Banca
rRelnventando La proximiolaol

El sector de la banca siempre ha sido capaz de adaptarse a
cambios de sistemas TI| las 24 horas del dia, a realizar
transacciones inmediatas, etc. La experiencia del cliente y el
rango de servicios que los bancos ofrecen en un futuro atraen

I e € una demanda en constante crecimiento.
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Transformar, acelerar y digitalizar

- 2 En HN SERVICES sabemos que mediante la transformacion de
ODWﬁULVL en. WoSotros: la experiencia de nuestro cliente, la optimizacion de sus
BNPP, BPCE, CIC, Crédit Agricole, costes internos y la creacion de nuevos flujos de ingresos;
Crédit Mutuel, EID, Hello Bank, IBP, IT- nuestros clientes de Banca se ven fortalecidos para hacer
CE, My Partner Bank, Orange Bank, frente a tiempos cambiantes y situaciones complejas.

Partecis, RCI Bank, Sociéte Générale,
Volkswagen Finance



https://www.hn-services.com/fr/banque/

Conflan en nosotros

AG2R La Mondiale, AgircArrco, Allianz,
April  Assurances, Crédit Logement,
Malakoff Humanis, SMA, Swisslife,

Seguros y proteccion social MWt
Actuayr en uin VVU/(V\/O[O di@i’ta[, Assurances, Credit Agricole

El séctor de los seguros esta bajo presion, hay un incremento
notable de los siniestros derivado de un aumento de los
desastres naturales o de eventos imprevisibles ocurridos
estos Ultimos afios(por ejemplo, la pandemia). Esto esta
dando lugar a riesgos de solvencia y, para terminar de
complicar la situacion, nuevos stakeholders se estan
posicionando en el mercado.

En HN SERVICES mediante la transformacion de Ila
experiencia, la optimizacion de costes internos y la creacion
de nuevos flujos de ingresos; nuestros clientes del
séctor Seguros se ven fortalecidos para hacer frente a nuevos
retos.



https://www.hn-services.com/fr/assurance-et-protection-sociale/

SEE MORE - !~
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Conflan en nosotros:
Agirc-Arrco, INSEEC, Radio France

Sector publico
Trabajanolo en todlos Los frentes

El sector publico necesita personal para todos los frentes: Open
Data, industrias punteras, educacion digital, ciberseguridad, ...

HN SERVICES apoya a diferentes organismos del sector publico
con su transformacion digital, mejorando asi su competitividad.
Tambien ayudamos a jovenes recién graduados con la gestion
de su carrera profesional, vinculandonos con las escuelas de
ingenieria en innovadores ofreciendoles proyectos que giran
alrededor de la tecnologia y la informatica.


https://www.hn-services.com/fr/marche-public/
https://www.hn-services.com/fr/marche-public/

Recursos y servicios

lnnovaclonm centrada en Los
consumioores

En respuesta al cambiante comportamiento del consumidor - que es menos
fiel a las empresas y tiende a comprar sélo lo necesario a la par que mas
responsable socialmente-, el séctor de bienes y servicios tiene que
mantenerse en constante adaptacion. Las expectativas del consumidor
tienen que ser cubiertas mediante un constante replanteamiento de las
estrategias de distribucion y los productos ofrecidos por las empresas.
Ademas, el proceso de envio de bienes ha tenido que ser optimizado para
poder realizar envios en periodos de tiempo cada vez mas reducidos.

Vd
Desde hace 40 anos, HN SERVICES con su experiencia, sirve tanto técnica como OOW(:MM’ eV NOSOLYDS:
operativa, a sus clientes y demostrando, ademas, su responsabilidad y Accor, Alain Afflelou, Antargaz, Auchan,
dedicacion ofreciendo soluciones especificas a las necesidades concretas de Bolloré, Brisa, Catalina Marketing, Cycleon,
cada compania. Europcar, Intermarché STIME, JC Decaux,
La Redoute, Point P, Quartus, Saint-Gobain,
Sixense, Staci



https://www.hn-services.com/fr/ressources-et-services/

Conflan en nosotros:

Bayer, The American Hospital of Paris,

Tkcare, Vivanta

Salud

Sector Salud como serviclo:

El sector Salud actualmente debe hacer frente a diversos retos, por
ejemplo: una poblaciéon envejecida en la mayoria de paises
industrializados, rigurosas regulaciones y repetidas crisis sanitarias.

El uso de la tecnologia en el sentido mas amplio de la palabra y en
relacion con el sector sanitario, ha impulsado la necesidad de una
red de ‘HealthTech’' dinamica e innovadora. Nuevos productos
y servicios se estan desarrollando en todo momento.

HN SERVICES contribuye activamente al desarrollo de soluciones
innovadoras en este séctor:

Ofrecemos como ejemplo plataformas para conectar enfermeros
independientes con hospitales, métodos de monitorizaciéon de
pacientes, ...


https://www.hn-services.com/fr/sante-et-science-de-la-vie/

Telecomunicaciones y medios

Interacciones aceleradas

La industria de los medios continua refinando sus analisis del
comportamiento del consumidor dia a dia. Los algoritmos de
inteligencia artificial que fueron previamente confeccionados
para la automatizacion de procesos y para el analisis
predictivo del comportamiento de los clientes, ahora son
capaces de escribir articulos comprobar datos e, incluso, crear
anuncios. Recientemente, se han desarrollado algoritmos
capaces de detectar emociones en personas a través de la
lectura de mensajes en redes sociales.

Las empresas del séctor de las telecomunicaciones y los
medios podran encontrar en HN SERVICES un socio
tecnolégico de 40 anos de experiencia que les ofrecera
soluciones especificas para cada tipo de problema.

Conflan en

NOSOtros:

Editis, Havas media, JC Decaux, La
Provence, NOS, Orange, Radio France, SFR

[ [ hn-services.com



https://www.hn-services.com/fr/telecommunication-et-media/
https://www.hn-services.com/fr/telecommunication-et-media/

Reconocida experiencia de 40 anos

HN SERVICES apoya en Tl a sus clientes con consultoria, diseno, desarrollo, monitorizacion y gestion.

Consultoria - Diseno - Desarrollo - Direccion — Gestion




Consultoria

EL futuro no se puede predecir pero se debe preparar

Una buena estrategia debe estar bien planificada. Nuestros clients reinventan su organizacion y modelo de negocio de
nuestra mano, les ayudamos a establecer un rumbo, darles un sentido y liderar el camino al éxito con confianza.

Para ayudarles en su reinvencion, HN SERVICES basa su oferta de servicios en esto 5 pilares:

transformacion del negocio (business planning, services, governance, etc.)
Estrategia del negocio (benchmarking, business model, innovations, RPA, etc.)

Transformacion digital (Front-end processes, customer experience, mobile apps) C}ov\;ﬁaw en. WOSOtYos:

Transformacion informatica (Cloud, loT, Edge, electronic signature, APIficacién, etc.) Accor, AG2R La Mondiale, BNP Paribas

Securities Services, CA Technologies &

Excelencia en las operaciones (Agile, Devops, Lean, Kaizen, etc.) Services, Vitogaz



Apoyo en gestion de proyectos

DLSERAMDS SUS soluclones

HN SERVICES facilita a sus clientes empleados cualificados que son contratados siguiendo un criterio especifico en
base a sus expectativas.

Para dicha seleccidon siempre tendremos en cuenta:

v/ w4 Los perfiles disponibles v su adecuacion a la vacante
Co Wfbam, e MWOSOLYDS: 8 Losp P y
Las prioridades del proyecto

Accor, AG2R La Mondiale, BNP Paribas )
Sus necesidades

Securities Services, CA  Technologies &
Services, Vitogaz La factibilidad del proyecto



UX Ul Design

Dlsenando La e)qaeriem,ci,a oel cliente

HN SERVICES facilita a sus clientes empleados cualificados que son contratados siguiendo un criterio especifico en base

a sus expectativas

HN SERVICES puede repensar y optimizar una web o app para optimizar la experiencia del usuario. Para ello, nuestro
equipo de expertos de Ul/UX design tiene en cuenta la ergonomia, la velocidad, la arquitectura, y demas caracteristicas de
su web . El objetivo es incrementar la satisfaccion del cliente y, con ella, las interacciones con el producto o servicio

ofrecido por su web.

Nuestros desarrolladores se centraran en:
e Minimizar los procesos de mantenimiento
* Optimizar las interacciones con los usuarios
* Mejorar la calidad

El usuario tendra acceso a una interfaz:

 Mas facil y rdpida, tanto de aprender como de usar Co V\/fia n en nosotros:

« Con menos riesgo de error

« Con una navegacion mas fluida Accor, AG2R La Mondiale, BNP Paribas Securities

Services, BPCE-IT, CA Technologies & Services, Elis,
MasterCard & Leclerc, Tokeim, Vitogaz



Gestion y.desarrollo de APPs

ApoYamos su transtormacion

A pesar de la complejidad de ciertos sistemas de informacion, HN SERVICES siempre se ha empenado en producir codigo
de alta calidad para sus clientes, siempre en linea con la tarea que la compania usuaria le haya encomendado. Antes de
tomar la mejor decision tecnologica posible, un equipo de expertos trabajara con Uds. en sus metas y en como se pueden
alcanzar.

Para acompanarles en su transformacién digital, HN SERVICES brindara de:

Diferentes modelos contractuales

Modelos de implementacion adecuados
V4
Diferentes sucursales Co V\fﬁ«al/\/ en V\/OSOtVDSI
Diferentes metodologias de trabajo Alain Afflelou, BNP Paribas, BNP Paribas
Securities Services Bolloré, BPCE, CACIB,
Experiencia en diferentes tecnologias FactoFrance, Malakoff Humanis, Oui SNCF, Staci



CRM

Gestionando La velacién con sus clientes

Los sistemas de CRM proporcionan diversas ventajas debido a su capacidad para recolectar, organizar y analizar todos
los datos generados por sus clientes. Durante los ultimos anos, HN SERVICES ha estado utilizando SALESFORCE, uno de
los sistemas CRM mas poderosos en el mercado. Desde HN SERVICES, les brindamos nuestra experiencia en esta area
para ayudarles a alcanzar sus objetivos. Para determinar como gestionar la relacion con sus clientes, deben hacerse las
siguientes preguntas:

¢ Los datos de los clientes estan divididos en diferentes areas de
almacenamiento?

CO y\,-ﬁ:a W ewmn V\IDSDtVDSI Va8 ;Se necesita medir la efectividad de las campafnas de marketing o

estrategias de ventas?

CA Technologies & Services, Cémoi, Groupe

R ¢Le gustaria mejorar la gestion de la relacion con sus clientes?
Prunay, Milleis, Vitogaz

808

¢ Esta creciendo o transformando su modelo de negocio?



Dirigir es producir

La diveccidn de una empresa conlleva planificacion

HN SERVICES ayuda a sus clientes a redefinir la estrategia de monitorizacion de sus sistemas de informacion, siempre
en linea con la estrategia corporativa.

:Son la inteligencia artificial y el Machine Learning las nuevas claves para la direccion de la produccion?

En HN SERVICES creemos que si, y con esto en mente unimos fuerzas con TELECOM Paris (escuela de ingenieria lider en
Francia) para desarrollar algoritmos predictivos en el area de la monitorizacién de los sistemas de informacion. En 2020,
el proyecto continud en sociedad con ESIEE y la ‘Agence Nationale de la Recherche’.

Conflan enm nosotros:

AG2R La Mondiale, BPCE, Radiofrance, RCI Bank and Services



KN

Nuestra compania fundo su propio
instituto en 1989

Este centro de formacién de la casa ha permitido a mas de 7000
jovenes graduados encontrar trabajos de desarrollo de software y a
aprender sobre la gestion de los sistemas de produccion.

Durante casi 40 anos, HN SERVICES ha estado expandiéndose mediante
el crecimiento interno posicionando jovenes ingenieros recién
graduados en el corazon de su sistema.

Nuestro objetivo ha sido siempre ‘cambiar el cdédigo’ mediante el
reclutamiento de Jovenes graduados de diferentes areas de IT para dar
un giro de 360 grados al rumbo de su carrera.
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Cambiar el codigo significa salir de los tradicionales procesos de seleccion, evitamos el idealismo y a descubrimos candidatos con capacidades mas que optimas.



Un repaso a nuestros
programas de formacion

55 dias Full Stack Java DevOps
45 dias Mainframe

39 dias NET

15 dias PHP

07 dias Métodos complementarios



https://www.hn-services.com/fr/formations/

o .
b' ¥
-

i—"""'

. comportamiento | N VICES ° s\ta
g | 5/ ransparentes ‘en

tern acional

PLATINUM

2021
ecovadis

4 | srylos Sustalry
Rating
En HN SERVICES, estamos orgullosos de haber sido galardonados con la Medalla .

de Platino EcoVadis por lo conseguido en materia de RSC.




Nuestra estrategia esta basada en 4 pilares

Ser un empleador
responsable

Promoviendo el
desarrollo y la
satisfaccion del
empleado

Promoviendo la
inclusion femenina en
trabajos digitales, la
diversidad y la
igualdad de trato con
todos nuestros
trabajadores

Ser un socio confiable
para todos nuestros
clientes

« Manteniendo una relacion
comunicativay
responsible con ellos

Asegurando el
cumplimiento de la ética

* comercial, la
competenciajustay la
transparencia, ademas,
asegurando también la
proteccion de datos del
cliente

Dejando un impacto

positivo en la sociedad y

el medioambiente

« Apoyando proyectos

con objetivos de
mejoras sociales 'y
medioambientales

« Limitando el impacto

medioambiental de
nuestra actividad

Consolidar nuestra
estrategia de patrocinios

« Actual colaboracion
con la Cruz Roja
Francesa

« Desarrollando
patrocinios utiles

e Patrocinando




Confian en nosotros:

130 clientes

ACP

ADEO

AG2R LA MONDIALE

AGIRC ARCCO

ALAIN AFFLELOU

ALLIANZ

ALPHEYS

ANTARGAZ

APRIL

AUCHAN RETAIL

AUXIA

AXA

BANKINTER

BANQUE POPULAIRE
RIVES DE PARIS

BARCLAYS

BAYER

B FOR BANK
BNP BDDF
BNP CARDIF
BNP CIB
BNP ITG
BNP LS

BNP PARIBAS

BNP PF

BNP REAL ESTATE
BOLLORE

BP2S

BPCE SA

BPCE-IT

BPCE-SF

BRISA

CA ASSURANCES

CACIB

CAGIP

CA IMMO

CAAGIS

CAAS

CACEIS

CACF

CALF

CARREFOUR BANQUE

CASDEN

CATALINA MARKETING
FRANCE

CNP PARTNERS
COFIDIS

CREDIT LOGEMENT
CREDIT AGRICOLE
CREDIT DU NORD
CREDIT MUTUEL
CREDIT SUISSE

EID

ESP

EUROPCAR
FRANFINANCE

GROUPE ACCOR

GROUPE DERICHEBOURG

GROUPE UP

HACHETTE LIVRE

HAVAS

HSBC

INSEEC

INTERFORUM EDITIS

JC DECAUX

KLESIA

LA PROVENCE

LA REDOUTE

LCL

LEROY MERLIN

LUSITANIA

MALAKOFF HUMANIS

MASTERCARD

MGEN

MY MONEY BANK

MY PARTNER BANK

NATIXIS

NEUFLIZE

NOS

NOVO BLANCO

OBC

OGF

OLEA MEDICAL

ONEY BANK

OUI SNCF

OUTSYSTEMS

OBH

PACIFICA
PARTECIS
PERRIGO

PMU

POINT P
RADIO FRANCE
RCI BANK

SACEM

SAINT GOBAIN
DISTRIBUTION

SG CIB
SIXENSE

SOCIETE GENERALE

SG FACTORING

STACI

STIME

SWISSLIFE

TESSI

TKCARE

VICTORIA SEGUROS

VIVARTE

VIVENTA

VOLKSWAGEN FI

ZURICH

KN

CHANGE THE COL’TE






http://hn-services.com/
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